
　2004年度は、約12,000件のお問い合わせや

ご意見、ご提案をいただきました。そのうち、商品に

関するご指摘については全国の営業部門と連携し、

状況に応じてお客様のもと（現場）へ赴き、商品（現

物）をお預かりし、品質や状況（現実）の調査報告を

行って事業活動の改善に生かしています。また、緊

急対応もできる体制をとっています。�




